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INFOBEST PAMINA fuhrt Online-
Terminvereinbarungstool ein

Das INFOBEST PAMINA freut sich, die Einfihrung eines neuen Online-Terminbuchungstools
ankindigen zu konnen, das ihren Nutzern eine einfache, flexible und rund um die Uhr
zugangliche Lésung bietet.

Ein benutzerfreundliches Tool fur einfache und flexible Terminvereinbarung

Dieses neue Tool ermdglicht es den Nutzer*innen, ihre Termine direkt Uber das Internet
(https://www.eurodistrict-pamina.eu/fr/prendre-un-rendez-vous.html) zu buchen, ohne Uber die
Telefonzentrale gehen zu muissen. Es ist einfach zu bedienen und bietet ein intuitives
Benutzererlebnis, mit dem die Nutzer*innen mit nur wenigen Klicks einen Termin auswéhlen kénnen.

Das Projekt befindet sich in einer Implementierungsphase, die auf stark nachgefragte
Themenbereiche fokussiert ist, welche aktuell insbesondere Grenzgéanger aus Frankreich betreffen. In
einem zweiten Schritt soll der Anwendungsbereich des Tools um weitere Themenbereiche erweitert
werden, damit noch mehr Grenzganger davon profitieren kdnnen. Die Einfuhrung dieser neuen
Moglichkeit zur Terminvereinbarung zielt auch darauf ab, das Beratungsangebot durch die
Mitarbeiterinnen der INFOBEST PAMINA Uber eine groRere zeitliche Flexibilitat zu verbessern. Fir
Themenbereiche, welche zurzeit nicht tUber die Online-Terminvereinbarung abgedeckt werden, ist
weiterhin die Terminvereinbarung Uber Telefon (+33 3 68 33 88 00) und E-Mail (infobest@eurodistrict-

pamina.eu) maoglich.

Das Online-Tool wird vom Bundesministerium flr Inneres geférdert

Die Einfihrung des neuen Online-Terminvereinbarungssystems wird durch das Grenzscout-
Forderprogramm des Bundesministeriums des Innern zur Unterstitzung von Projekten in
Grenzregionen mit deutscher Beteiligung finanziell geférdert.
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BILD 1: Logo Infobest PAMINA aufgrund eines Beschlusses
BILD 2: Logo Bundesministerium des Innern des Deutschen Bundestages
BILD 3: Gebéaude des INFOBEST PAMINA und des Eurodistrikts PAMINA,

copyright Dea Photos Deprez

2 rue du Général Mittelhauser Hagenbacherstr. 5A N° SIREN : 200 070 217 www.eurodistrict-pamina.eu

FT67630 LaUterbourg D‘_76768 Nemal‘[terburg N°SIRET : 200 070 217 00019 Groupement Européen de Coopération Territoriale
Tél. : 03 68 33 88 20 Tél. : 07277 / 89 990 20 Code APE : 8411Z Europdischer Verbund fiir territoriale Zusammenarbeit


https://www.eurodistrict-pamina.eu/fr/prendre-un-rendez-vous.html
mailto:infobest@eurodistrict-pamina.eu
mailto:infobest@eurodistrict-pamina.eu
mailto:infobest@eurodistrict-pamina.eu
mailto:yanis.ott@alsace.eu

